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Postup pfi vyrizovani stiznosti

VazZeni klienti,

nasim dlouhodobym cilem je spokojenost s nasimi sluzbami, vstficnost persondlu a kvalita péce.

V ptipadé zdvazné nespokojenosti s nasimi sluzbami mate pravo podat stiznost. Predevsim bychom radi,
aby k vyfeseni Vasi nespokojenosti ¢i jinych potizi doslo ihned pfi jejich vzniku. Nevahejte se obratit na
odborného zastupce i na vedeni spolecnosti.

V pfipadé, Ze nedoslo k uspokojivému feSeni Vaseho problému, mate privo podat stiznost formalnim
zpUsobem:

Kdo muze stiznost podat?

e klient;
e zakonny zastupce nebo opatrovnik klienta;
e o0soba blizka v pripadé, Ze klient tak nemUze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav nebo pokud zemrel;

e o0soba zmocnéna klientem pfi doloZeni pisemné plné moci.

Co musi stiznost obsahovat?

e informaci, kdo ji podava a ¢eho se tyka;

e v pfipadé fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a podpis;
e v pfipadé pravnické osoby nazev, sidlo, IC a oznaéeni statutarniho orgénu;
e uvedeni, ¢eho se stéZovatel domah3;

e pisemnou plnou moc zastupce, ktery podava stiznost jménem jiné osoby;

Pokud stiznost nema tyto naleZitosti, neni srozumitelna nebo je necitelna nebo je k jejimu vyreseni treba
doplnit udaje, vyzveme Vas k doplnéni.

Anonymnimi stiznostmi se zabyvame pouze v mimoradné zavaznych pfipadech.

Jak a kde lze stiznost podat?

e 0sobng;

e pisemné dopisem na adresu QIGONG TUINA s.r.o., Spélova 19, 162 00 Praha 6

e elektronickou postou (info@klinikapivonka.cz).

Co bude nasledovat?

e potvrdime Vam pfrijeti stiznosti;

e do 30dnl Vas budeme informovat o reseni.

V ptipadé, Ze nebudete spokojeni se zplisobem Feseni stiznosti, mizete se obratit na MAGISTRAT
HLAVNIHO MESTA PRAHY - ODBOR ZDRAVOTNICTVi — ODDELEN{ ZDRAVOTNICH SLUZEB.

Podani stiznosti nema Zadny vliv na dalsi poskytovani sluzeb.

Vedeni spole¢nosti
QIGONG TUINA s.r.0.
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